Oldal1/5

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Fogalommeghatarozasok.

AISB: Budapesti Amerikai Nemzetkozi Iskola Alapitvany (nyilvantartasi szama: 5447; székhelye 2094
Nagykovacsi, Nagykovacsi Ut 12., képviseli Kibédi Varga Léorant a kuratérium elndke).

Felhasznalé: a Tanul6 torvényes képviseldje, aki a Tanuld, mint kedvezményezett javara Szerz6dést kot
a Szolgaltatoval, vagy az AISB alkalmazottja, aki sajat maga részére kot Szerzédést a Szolgéltatoval.

A Felhasznalo — amennyiben nem sajat nevében jar el - a jelen ASzF elfogadaséval biinteté- és polgari
jogi feleléssége tudataban kijelenti, hogy a Tanul6 térvényes képvisel6jének mindsiil, amennyiben pedig
a Felhasznald a torvényes felligyleti jogot mas személlyel kdzdsen gyakorolja, Ugy kijelenti és szavatol,
hogy a Szerz6déssel Osszefiiggésben a masik torvényes képviseldé hozzajarulasaval és kifejezett
felnatalmazasa alapjan jar el a Honlap hasznalata soran.

A Felhasznalé a jelen ASzF Honlapon valé elfogadasaval kifejezetten kijelenti tovabba, hogy a
Regisztracié soran megadott adatai a valésagnak megfeleinek és azokat, illetve a Fidk eléréséhez
hasznalt egyéb adatait harmadik személyek szamara nem teszi hozzaférhetévé, harmadik személyek
szamara nem adja at. Szolgéltatd olyan személlyel, aki nem mindsul tanul6i Torvényes képviselének,
vagy aki nem az AISB alkalmazottja, nem két Szerzédést a jelen ASzF hatalya alatt.

Fiok: a Felhasznaldé Honlaphoz valo, jelszoval védett hozzaférését biztositd felllete, melyben a
Szolgaltatd a Felhasznal6 megrendeléseit és Szerzédéseit kezeli és ahol a Felek jogviszonyaval
kapcsolatos informaciok a Felhasznald szamara megjelenitésre kertilnek.

Yy

idépontban kerl sor, amikor a Felhasznal, vagy a Tanuld AISB-vel fennallé jogviszonya barmilyen okbol
megsz(inik.

Hirlevél: a Szolgaltatd altal a Felhasznaldnak kiildott kdzvetlen Uzletszerzési ajanlatot is tartalmazo
elektronikus uton kéz6lt megkeresés.

Honlap: https://aisb.mezna.hu/

Regisztracio: a Honlapon, a szerz6déskotés érdekében a Felhasznalé altal végzett tevékenység, mely
soran a Felhasznald sajat adatainak, tovabba Tanuld érintettsége esetén a Tanulé adatainak
megadasaval jogosultta valik étkezés megrendelésére és Szerzidés létrehozasanak kezdeményezésére.

Szerzédés: A Felhasznald és a Szolgaltatd kozott |étrejott étkeztetésre iranyuld jogviszony, melynek
kedvezményezettje a Tanulo, kivéve, ha Felhasznaldnak az AISB olyan alkalmazottja minéslil, aki sajat
maga részére rendel étkezést.

A Szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil.
A Szolgaltaté magatartasi kodexet nem alkalmaz, kijelenti azonban, hogy az AISB altal elvart minden

kévetelménynek folyamatosan megfelel, az AISB altal el8irt szabalyzatokat folyamatosan alkalmazza. A
Szerzédés nyelve minden esetben a magyar nyelv.
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Szolgaltato: Mezna For You Korlatolt Feleldsség(i Tarsasag (székhelye 1132 Budapest, Kresz Géza utca
37.a. ép. 3. em. 14.; Cg. 01-09-327690 (Févarosi Torvényszek); képviseletében eljar Bajor-Laluk Zstfia
és Nabelek Zsdfia — mindketten dnalldan)

Tanulé: az AISB-vel 6vodai elhelyezésre iranyuld, vagy oktatési jogviszonyban allo személy, aki a
Szerz6désnek a kedvezményezettje és akinek nevében és képviseletében a Torvényes képviseld jar el.

Preambulum.
A jelen ASzF rendelkezései a Szerzédések mindenkori mogottes szabalyait képezik, azzal, hogy a
Szerz6dések egyedi adat-tartalma a Fiokban jelenik meg.

A jelen ASzF-et a Felhasznald a Honlapon torténé szerzédéskotés soran a ,"Véglegesités” ikonra
kattintva kifejezetten elfogadja. Elfogadas hianyaban a Szolgaltaté a Felhasznaldval nem tud Szerz6dést
kétni.

A jelen ASzF-et a Szolgaltatd barmikor jogosult egyoldaliian médositani, de kdteles errdl tajékoztatni a
Felhasznalot.

A Szerzddés létrejotte.
A Felhasznal6 a Fidkban az ,Etlap” menlpont alatt, a mez6 jobb alsé sarkéban elhelyezett jeldlénégyzet
bejeldlésével kivalaszthatja a megrendelni szandékozott étkezéseket napi bontasban.

A Felhasznéld az étkezést azon idészakra tudja megrendelni, amely idészakra vonatkozéan Szolgaltatd
étlapot tesz k6zzé és a rendelés leadasat lehet6vé teszi.

A Felhasznald megrendelése legkorabban a kdvetkezé munkanapra szdlhat, amennyiben az érintett
munkanapot megeléz6 munkanap reggel 9:00 é6raja el6tt leadja rendelését; reggel 9:00 éra utdn a
Felhasznalo étkezést legkorabban a megrendelést kdvetd munkanapot kdvetd tanitasi napra tud
megrendelni.

Amennyiben a megjelenitett idészakra megrendelni szandékozott minden étkezés kivalasztasra kerlt,
ugy a Felhasznald az étlap felett legdrdiild listabdl tud kivalasztani tovabbi idészakokat, melyekre
vonatkozédan szintén az el6zéek szerint adhat le étkezés-megrendelést.

A Honlapon a megrendelés leadasa sordn a megrendelni szandékozott étkezések bruttdé dsszértéke
folyamatosan megjelenitésre keril a Felhasznal szaméra.

Amennyiben a Felhasznald a megrendelni szandékozott minden étkezést kivalasztott, a ,Megrendelés
feladasa” ikonra vald kattintast kovetden a Szolgaltatd Gsszesitve jeleniti meg szamara a kivalasztott
étkezéseket azok Felhasznéald altali ellenérizhetésége céljabol.

Amennyiben a megjelené dsszesités a Felhasznald akaratanak megfelel, ugy a ,Véglegesités” ikonra
kattintva a Felhasznal6 - fizetési kotelezettséget vallalva — feladhatja megrendelését a megjelenitett
étkezésekre vonatkozdan.

A ,Véglegesités” ikonra kattintast megel6z6en a Felhasznal6 barmikor modosithatja a megrendelni kivant
étkezéseket.



Oldal 3/5

A ,Véglegesités” ikonra kattintassal a Felhasznalé kifejezetten elfogadja Szolgaltaté jelen ASzF-jét és
Adatkezelési tajékoztatojat és minden ezen dokumentumokban foglalt rendelkezést.

A megrendelés leadasat kovetéen a Felhasznald a Szolgaltatd altal kinalt fizetési lehet6ségek
valamelyikének kivalasztasaval megfizeti a megrendelt étkezések ellenértékét.

Az étkezések ellenértéke csak és kizardlag a Szolgaltato altal megjeldlt fizetési modokkal teljesithetd.

A megrendelés Szolgaltatohoz vald beérkezésérdl és befogadasardl a Szolgaltaté kilon elektronikus
Uzenetet kuld a Felhasznal6 szamara; a Felek kdzott a Szerz6dés abban az idépontban jon létre, amikor
a Szolgaltatd a Felhasznéld részére visszaigazolast kild a Felhasznald altal megadott elektronikus
levélcimre.

A Felek Szerz6dései és azok statuszai a Fidkban a ,Megrendelések” menipont alatt folyamatosan
megtekinthet6ek.

Az egyes Szerz6désekhez tartoz6 szamlak és azok statusza a Fidkban folyamatosan elérhetéek a
,Szamlak” menlpont alatt, ezeket egy alkalommal Szolgaltatd elektronikus Uton meg is kildi a
Felhasznalo részére, azzal, hogy a szamla azon személy nevére szol, akinek adatait a Felhasznald a
szamlazashoz megadta a Fiokban.

A kiegyenlitetlen szamlak az érintett szamla melletti jel6l6doboz bejeldlését kdvetben is kiegyenlithetbek
a Szolgaltato altal biztositott fizetési mddokkal.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd altal a Honlap felhasznéldi adatbazisaban térolt alabbi
személyes adatai atadasra kerllnek az OTP Mobil Kft. mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezeld altal
tovabbitott adatok kore az aldbbi: név, email cim, szdmlazasi cim (varos, cim, iranyitdszam, utca
hazszam), valasztott tételek. Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja
a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban az alabbi linken tekintheté meg: https://simplepay.hu/vasarlo-
aff

A Szerzédés teljesitése.
A Szerz6dést a Szolgaltatd folyamatosan, a vonatkozd megrendelések teljesiti, azzal, hogy az egyes
étkezések kiosztasi és felszolgalasi iddpontjat mindenkoron az AISB hatarozza meg.

A teljesités helye az AISB épllete és az épllet azon helyisége, melyben az AISB dontése szerint az
érintett Tanuld étkeztetése torténik, kivéve, ha az AISB mashogyan rendelkezik Szolgaltato iranyaba.

Szolgaltatd a Szerzédést a Tanuld részére teljesiti, kivéve, ha a Felhasznald az AISB alkalmazottja, mert
ilyen esetben kdzvetlen a Felhasznalé részre teljesit a Szolgaltato.

A teljesités sorén a Szolgéltatd jogosult az étkezésekben médositast eszkdzoini, abban a nem vart
esetben, ha a megrendelt étkezés valamely 6sszetevéje nem elérhetd, vagy az elkészitéshez szlikséges
konyhatechnoldgiai megoldés atmenetileg nem érhetd el. llyen esetben a mddositott étkezés allergén- és
diétajellemzdi a szerzédott étkezéssel azonosak.

A teljesités soran a Felhasznald nem hivatkozhat teljesitési hibéra az okbdl, hogy a Tanul¢ izlésének az
érintett étkezés nem felel meg, és az okbol sem tamaszthat igényt Szolgaltatoval szemben, ha a
Szolgaltatd az AISB utasitasa okan tér el a jelen ASzF-ben foglalt feltételektdl.
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A Szerzédés megsziinése.
A Szerz6dés a megrendeléssel érintett id6szak utolsd napjan szlinik meg.

A Felhasznal6 tovabba a Fidkban a ,Lemondas” menlpont alatt legkés6bb az érintett étkezést megel6z6
tanitasi nap reggel 9:00 6rajaig torolheti (felmondhatja) az érintett megrendelését, mely megrendelései
tekintetében a Felek kdzott Szerzédés mar létrejott; ilyen esetben a lemondas a Felek Szerzédését az
érintett étkezés tekintetében részlegesen, vagy tovabbi megrendelt étkezés hianyaban teljes egészében
megsziinteti, amennyiben errél Szolgaltatd Felhasznal6 részére a lemondast visszaigazolo elektronikus
levelet kild.

Lemondas csak teljes napi étkezés tekintetében kdzdlhetd, napi kilonalld tételek tekintetében nem élhet
lemondéssal a Felhasznalo.

Lemondas esetén a Szolgaltaté pénzt fszabaly szerint nem térit vissza a Felhasznal6 részére, hanem
tulfizetésként jeleniti meg a lemondott tétel ellenértékét, mely értékben a Felhasznald Ujabb rendelést
adhat le és ilyen esetben a dijtétel beszamitassal kerll rendezésre. Amennyiben a Felhasznélé a
visszatéritéshez ragaszkodik, a visszatéritést a lentebb megjeldlt szolgaltatéi elérhetbéségen
kezdeményezheti.

Szolgaltato a SzerzGdeést csak es kizarolag abban az esetben jogosult felmondani, ha teljesitését az
AISB-vel valo jogviszonya barmilyen okbdl akadalyozza, vagy ha a teljesitésben a jelen ASzF
kozzétételkor még nem ismert korilmény akadalyozza.

Vegyes rendelkezések.
Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznal6t, hogy a szerz6déskotéshez sem technikai sem adminisztrativ
segitséget nem nyujt.

Szolgaltato tajekoztatja a Felhasznalot, hogy a megrendelések leadasa, a SzerzGdés létrejotte és a
lemondasok id6pontja tekintetében Szolgéltato szerverdraja az iranyado, azzal, hogy a jelen ASzF szerinti
idépontok CEST, UTC +2 id6z6na szerint értendéek.

Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalét, hogy a Felhasznalé altal a Szerz6dés létrehozaséhoz hasznalt
rendszert ért tdmadasok, informatikai zavarok, vagy egyéb hasonlé események soha nem esnek
Szolgaltatd terhére, ahogyan a hozzaférési adatok esetleges jogosulatlan felnasznalasa sem.

Szolgaltaté nem tehetd feleléssé olyan esetben sem, amikor a Honlap neki fel nem réhat6 okbdl nem
elérhetd.

Az étlap tartalmat és a menisorokat mindenkoron a Szolgaltaté hatarozza meg és allitia dssze.
Szolgaltaté tajékoztatia a Felhasznalét, hogy az étlap, vagy a menisor tartaimanak médositasara a
Felhasznal¢ altal, vagy a Felhasznalé kezdeményezésére semmilyen esetben sincs lehetéség.

Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznéldt, hogy az étlapon megjelenitett allergén anyagok téjékoztatd
jellegliek, nem kerlinek Osszekapcsolasra a Felhasznal6 altal esetlegesen a Tanuléra vonatozdan
megadott, vagy meg nem adott informacidkkal, igy a megrendelt étkezés kivalasztasaért felelésség
mindenkoron a Felhasznélét terheli.
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Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznaldt arrol is, hogy vegetarianus menin Kkivili egyéb diétas, vagy
specialis étkeztetést nem biztosit, fliggetlen attdl, hogy az allergén anyagokat az étlapon az altala
meghatarozott rendszerben feltiinteti.

Szolgaltatoval szemben a Felhasznél6 és a Tanul6 csak és kizérélag az igényérvényesitéssel érintett
idészakra es6, mar megfizetett dij Osszegének felsé hataraig jogosult igényérvényesitésre a
Szerz6déssel dsszefliggésben, barmilyen jogcimen.

A Felhasznal6 a Honlapot csak sajat felelésségére hasznalhatja.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Felhasznalot a Honlap hasznélata soran ért olyan karokért,
kellemetlenségekért, amelyek abbdl adddtak, hogy a Felhasznald az oldal hasznalata soran nem a kell6
korlltekintéssel jart el.

Szolgaltaté adatkezelési szabalyzata a Honlapon folyamatosan elérheté.

Valamennyi Felhasznald koteles tartézkodni minden olyan tevékenységtél, amely a Honlap
rendeltetésszerii hasznalatat akadalyozza, vagy mas Felhasznaldk érdekeit sérti, vagy veszélyezteti.

A Szolgéltato a Szerz6désekkel kapcsolatos panaszlgyintézéshez az alabbi elektronikus levélcimet jel6li
meg.

aisb@mezna.hu

Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznéldt, hogy a Szerzédésre a magyar jog szabalyai az iranyadoak mind
anyagi jogi, mind eljarasjogi szempontbdl.

Budapest, 2022. augusztus 01.

Mezna For You Kft.
Szolgaltaté



